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Положение о предоставлении платных услуг 

в государственном областном бюджетном учреждении
  «Новгородский областной центр психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи»
1. Настоящее положение о предоставлении платных услуг (далее Положение) разработано в соответствии с Законом «Об образовании в Российской Федерации», законом Российской Федерации «О защите прав потребителей», Гражданским кодексом РФ, Законом РФ «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 12 января 1996 года № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», Законом РФ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», Уставом Центра, приказом комитета образования, науки и молодежной политики Новгородской области от 30.11.2010 №1175 «Об утверждении Порядка определения платы за оказание бюджетными учреждениями, находящимися в ведении комитета образования, науки и молодежной политики Новгородской области, гражданам и юридическим лицам услуг, относящихся к основным видам деятельности бюджетного учреждения, находящегося в ведении комитета образования, науки и молодежной политики Новгородской области».

2. Положение определяет правовые и организационные основы оказания платных услуг в государственном областном бюджетном учреждении   «Новгородский областной центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи» (далее – Центр).

3. Понятия, используемые в настоящем Положении, означают: 

«потребитель» - граждане, юридические лица, имеющие намерение заказать платные услуги Центра для несовершеннолетних граждан или для себя;

«исполнитель» - Центр, оказывающий платные услуги.

4. К платным  услугам, предоставляемым Центром, относятся

· индивидуальные и групповые коррекционные и развивающие занятия; 

·  психолого-педагогическое консультирование;

·  психолого-педагогическая диагностика;

- обучение специалистов в формах, не сопровождающихся выдачей документа об образовании (семинары, лекции, стажировки, тренинги и прочее); 

· психологическая помощь лицам старше 18 лет по различным проблемам;

· судебная психологическая экспертиза;

· создание и реализация различных видов программного обеспечения для персональных компьютеров;

· создание и реализация любых видов интеллектуального продукта;

· тиражирование печатных материалов,  материалов на электронных носителях.

5. Платные услуги не могут быть оказаны вместо деятельности, финансируемой за счет средств областного бюджета. 
6. Основными задачами по предоставлению платных   услуг являются:

- всестороннее удовлетворение потребностей населения области в психолого-педагогической помощи, 

- привлечение внебюджетных источников финансирования Центра.

7. При  организации работы по предоставлению платных услуг Центр:

7.1.  Формирует и утверждает  перечень  платных  услуг по согласованию с комитетом образования и молодежной политики Новгородской области;
7.2. Разрабатывает Положение о предоставлении платных  услуг, оформив его как локальный акт;
7.3. Оказывает платные  услуги потребителям только по их желанию;

7.4. Ведет учет платных  услуг в соответствии с инструкцией по бухгалтерскому учету в бюджетных организациях;
7.5. Изучает потребность населения в платных  услугах (анкетирование, родительские собрания, устные опросы и т.д.);

7.6. Предлагает потребителям перечень планируемых платных  услуг, гарантируя при этом охрану жизни и безопасность здоровья потребителей;

7.7. Обеспечивает реализацию платных услуг квалифицированными кадрами;

7.8. Оформляет договор с потребителями на оказание платных (возмездных) услуг. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у исполнителя, другой у потребителя. Договор заключается в письменной форме и содержит следующие сведения: 

· наименование исполнителя и место его нахождения;

· фамилия, имя, отчество, телефон и адрес потребителя;

· сроки оказания  платных услуг;

· перечень (виды)  платных услуг, их стоимость и порядок оплаты;

· другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых  платных услуг;

· должность, фамилия, имя, отчество лица, подписывающего договор от имени исполнителя, его подпись, а также подпись потребителя.

7.9. Обеспечивает потребителей бесплатной, доступной и достоверной информацией, включающей в себя сведения о своем местонахождении (месте государственной регистрации), режиме работы, перечне платных  услуг с указанием их стоимости, об условиях предоставления и получения этих услуг, включая сведения о льготах для отдельных категорий потребителей.

8. Основные права и обязанности Центра по исполнению платных услуг

8.1. Центр  имеет право:

- рекламировать свою деятельность по предоставление платных  услуг в  соответствии с законодательством РФ;

- выбирать способ исполнения услуг, который может составлять коммерческую тайну;

- согласовывать условия договоров на оказание платных  услуг;

- получать вознаграждение, компенсацию затрат, понесенных в результате расторжения договора по инициативе потребителей в соответствии с законодательством РФ;

- расторгнуть договор с потребителем в случае неисполнения обязательств последним;

- организовывать обучение специалистов в различных формах с привлечением физических лиц и юридических лиц, имеющих лицензии на образовательную деятельность и право выдачи документа об образовании;

8.1.1. Центр обязан:

- довести до потребителя информацию о праве оказания данного вида платных  услуг;

- выполнять платные услуги с высоким качеством и в полном объеме согласно договору;

- не навязывать потребителю платных   услуг, а также обуславливать исполнение одних  услуг обязательным исполнением других;

- не отказывать потребителю в выполнении  платных услуг без уважительных причин;

- возместить материальный и моральный ущерб потребителю, полученный в результате некачественного оказания платных  услуг;

- предупредить об условиях, при которых наступает опасность нанесения ущерба здоровью людей или имуществу в процессе оказания платных услуг.

8.2. Потребитель имеет право:

- получать достоверную информацию о реализуемых Центром платных   услугах;

- выбирать исполнителей услуг;

- требовать от Центра выполнения качественных услуг, соответствующих договору;

- расторгнуть договор об оказании платных  услуг в любое время;

- получить компенсацию вреда, причиненного исполнителем вследствие необеспечения безопасности осуществления услуги;

- на безопасность услуги.

8.2.1. Потребитель обязан:

- согласовать все условия договора об оказании платных  услуг с исполнителями;

·  принимать выполненные услуги (их результат) в сроки и порядке, предусмотренном договором.
9. Центр может   оформлять трудовые отношения или внутреннее совмещение работниками, занятыми в предоставлении платных   услуг; издавать по необходимости приказы об организации платных  услуг.


10. Стоимость платных услуг, оказываемых в рамках основных видов деятельности, определяется на основе расчета экономически обоснованных затрат материальных и трудовых ресурсов. 

11. Центр утверждает стоимость  платных услуг, оказываемых в рамках основных видов деятельности, по согласованию с департаментом образования и молодежной политики Новгородской области.

12. Стоимость  на платные услуги, оказываемые в рамках основных видов деятельности, формируется на основе себестоимости оказания платной услуги, с учетом спроса на платную услугу, требований к качеству платной услуги в соответствии с показателями государственного задания.

13. Для расчета затрат на оказание платной услуги в рамках основных видов деятельности используется расчетно-аналитический метод, т.к. в оказании платных услуг может быть задействован весь основной персонал Центра и все материальные ресурсы.

14. Стоимость платных услуг на иные виды деятельности определяется по соглашению между исполнителем и потребителем.

15. На оказание платных услуг может быть составлена смета (расчет стоимости). По требованию потребителя составление такой сметы (расчета стоимости) является обязательным.

16. Оплата за оказанные  услуги производится в учреждениях банков или в Центре  в наличной или безналичной формах.

17. Расчеты с потребителями за предоставление платных услуг в наличной форме осуществляется Центром  с обязательным использованием квитанции, являющейся документом строгой отчетности. При безналичной оплате денежные средства перечисляются потребителем услуг непосредственно на лицевой счет Центра, открытый по счету  40101810600001000001 в управлении Федерального казначейства по Новгородской области. При  расчете  в безналичной форме Центр  обязан получить от потребителя квитанцию об оплате с отметкой банка либо копию платежного поручения с отметкой банка.
18. Центр ведет статистический и бухгалтерский учет результатов предоставления платных   услуг, составляет требуемую отчетность и предоставляет ее в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.
19. Должностные лица Центра  за нарушение настоящего положения, а также неосуществление должного контроля за порядком предоставления и качеством платных   услуг в Центре  несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
20. Ответственность за организацию и качество предоставления платных   услуг несет директор Центра.

21. Предложения об изменении Положения могут быть внесены должностными лицами  Центра и органами управления;

изменения и дополнения в Положение осуществляются в том же порядке, как и его принятие.

22. Вопросы, не рассмотренные  в настоящем Положении, регулируются законодательством Российской Федерации.



